
i
inkluso
AUDYT

DOSTĘPNOŚCI

Wygenerowano 02.09.2026

I N K L U S O  ·  A U D Y T  D O S T Ę P N O Ś C I

Raport dostępności strony
https://przykladowy-sklep.example

02.09.2026

6 rodzajów problemów w łącznie 20 wystąpieniach na 3 przeskanowanych stronach

D
51,1/100

KRYTYCZNE Obrazy bez tekstu alternatywnego

image-alt · 4×

KRYTYCZNE Pola formularza bez etykiety

label · 2×

POWAŻNE Niewystarczający kontrast kolorów

color-contrast · 8×

Ramy prawne: Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i

usług przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731)

Organ nadzoru: Nadzór rynku zgodnie z art. 38, w systemie koordynowanym przez Prezesa Zarządu PFRON; dla usług

handlu elektronicznego minister właściwy do spraw informatyzacji (art. 38 ust. 3 pkt 2)

Standard: EN 301 549 v3.2.1 (WCAG 2.1 Level AA)

Zakres testów: WCAG 2.1 A/AA + WCAG 2.2 (rozmiar celu) + kontrole dobrych praktyk 

P O D S U M O W A N I E

Strona https://przykladowy-sklep.example otrzymała ocenę D (51,1/100). Na 3 przeskanowanych stronach

znaleziono 6 rodzajów problemów w łącznie 20 wystąpieniach. Wystąpienia według wagi: krytyczne 6,

poważne 9, średnie 5, drobne 0. Zalecamy rozpoczęcie od problemów krytycznych i poważnych. 
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P R Z E G L Ą D  W E D Ł U G  W A G I

WA G A R E G U Ł Y W Y S T Ą P I E N I A

KRYTYCZNE 2 6

POWAŻNE 2 9

ŚREDNIE 2 5

DROBNE 0 0

P R Z E S K A N O W A N E  S T R O N Y

W pełni przetestowane: 3 z 3 stron w tym audycie. Kontrast: automatycznie zweryfikowano 23 z 25 kontroli, 2 wymaga

oceny ręcznej.

# U R L S TAT U S

1 https://przykladowy-sklep.example/ OK

2 https://przykladowy-sklep.example/kontakt OK

3 https://przykladowy-sklep.example/produkt/xr200 OK
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K O N T R O L A  K L A W I A T U R Y  I  F O K U S U

Stron przejrzanych klawiszem Tab: 2 z 2. Pozycji do weryfikacji: 3.

Te ustalenia nie wpływają na wynik powyżej i nie są liczone jako automatyczne naruszenia; przed zgłoszeniem ich jako usterek zweryfikuj je ręcznie.

Strona 1: https://przykladowy-sklep.example/

Na tej stronie wykonaliśmy 41 naciśnięć klawisza Tab na 27 elementach interaktywnych. To kontrola heurystyczna, a

nie automatyczna reguła jak powyżej; traktuj ją jako punkt wyjścia do testów ręcznych, nie jako ostateczny wynik.

Brak widocznego wskaźnika fokusu WCAG 2.4.7 Widoczny fokus

Powiązany wymóg: EN 301 549 9.2.4.7, ustawa z 26 kwietnia 2024 r. Art. 12 ust. 2 pkt 3

Co to jest: Zaznaczony fokusem element nie miał widocznego obrysu, cienia ani podkreślenia wskazującego,

że aktualnie ma fokus klawiatury.

Kogo dotyczy: Użytkowników klawiatury, którzy przy ustalaniu swojej pozycji na stronie polegają wyłącznie

na widocznym wskaźniku fokusu; bez niego nawigacja klawiaturą zamienia się w zgadywanie.

Dlaczego to ważne: WCAG 2.4.7 (Widoczny fokus) wymaga, aby każdy interfejs obsługiwany klawiaturą miał

tryb, w którym wskaźnik fokusu jest widoczny.

Jak naprawić: Przywróć widoczny styl fokusu, najczęściej utracony przez reset CSS usuwający domyślny obrys

(outline: none) bez zastąpienia go czymś innym. Wystarczy widoczny obrys, cień lub podkreślenie na :focus-visible;

nie musi odpowiadać domyślnemu stylowi przeglądarki.

Uwaga: Ta kontrola rozpoznaje tylko zmianę obrysu, cienia lub podkreślenia; styl fokusu zrealizowany wyłącznie przez zmianę

koloru tła lub obramowania pozostaje dla niej niewidoczny i może zostać błędnie zgłoszony jako brakujący. Przed zgłoszeniem jako

usterki zweryfikuj to wizualnie.

Nakład pracy: zmiana wyłącznie w CSS

Fokus utknął na jednym elemencie WCAG 2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę

Powiązany wymóg: EN 301 549 9.2.1.2, ustawa z 26 kwietnia 2024 r. Art. 12 ust. 2 pkt 3

Co to jest: Ten sam interaktywny element zatrzymywał fokus klawiatury przez kilka kolejnych naciśnięć

klawisza Tab, zamiast przekazać go dalej.

Kogo dotyczy: Każdego, kto porusza się wyłącznie za pomocą klawiatury lub czytnika ekranu; gdy fokus nie

może opuścić tego elementu, reszta strony staje się nieosiągalna.

Dlaczego to ważne: WCAG 2.1.2 (Bez pułapki na klawiaturę) wymaga, aby fokus można było zawsze

przenieść z dowolnego komponentu wyłącznie za pomocą klawiatury.

Jak naprawić: Sprawdź własne procedury obsługi zdarzeń klawiatury elementu pod kątem kodu przechwytującego

Tab lub ponownie ustawiającego fokus na sobie. Jeśli to własny widget (menu, wybór daty, karuzela), upewnij się, że

zwalnia fokus po wyczerpaniu własnej wewnętrznej nawigacji.

Uwaga: Niektóre widgety zasadnie zatrzymują fokus wewnątrz siebie podczas aktywności, na przykład otwarte okno modalne lub

lista wyboru. Przed zgłoszeniem jako usterki sprawdź ręcznie, czy to rzeczywista pułapka, czy oczekiwane zachowanie.

Nakład pracy: jednowierszowa zmiana w kodzie

Zarejestrowana kolejność fokusu
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# E L E M E N T T E K S T  L U B  E T Y K I E TA W I D O C Z N Y

F O K U S

1 link Přeskočit na obsah tak

2 link Váš e-shop tak

3 pole bez etykiety tak

4 link Elektronika tak

5 link Móda tak

6 link Domácnost tak

7 link Sport tak

8 link Zahrada tak

9 link Košík (0) tak

10 link Můj účet tak

11 link Bezdrátová sluchátka XR200 tak

12 przycisk Přidat do košíku nie

13 link Chytré hodinky Pulse tak

14 przycisk Přidat do košíku tak

15 link Reproduktor Boom Mini tak

16 przycisk Přidat do košíku tak

17 link Powerbanka Volt 10000 tak

18 przycisk Přidat do košíku tak

19 link USB-C nabíječka 30W tak

20 przycisk Přidat do košíku tak

21 przycisk + tak

22 przycisk + tak

23 pole bez etykiety tak

24 przycisk Odebírat novinky tak

25 link Obchodní podmínky tak

26 link Ochrana osobních údajů tak

27 link Kontakt tak
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Strona 2: https://przykladowy-sklep.example/produkt/xr200

Na tej stronie wykonaliśmy 31 naciśnięć klawisza Tab na 19 elementach interaktywnych. To kontrola heurystyczna, a

nie automatyczna reguła jak powyżej; traktuj ją jako punkt wyjścia do testów ręcznych, nie jako ostateczny wynik.

Fokus krąży, nie docierając do większości strony WCAG 2.1.2 Bez pułapki na klawiaturę

Powiązany wymóg: EN 301 549 9.2.1.2, ustawa z 26 kwietnia 2024 r. Art. 12 ust. 2 pkt 3

Co to jest: Fokus klawiatury krążył w obrębie małej grupy elementów, nigdy nie docierając do większości

pozostałych interaktywnych elementów strony.

Kogo dotyczy: Użytkowników klawiatury i czytników ekranu próbujących dotrzeć do treści lub elementów

sterujących poza tą krążącą grupą, najczęściej utknięte okno modalne, menu lub widget.

Dlaczego to ważne: WCAG 2.1.2 (Bez pułapki na klawiaturę) wymaga, aby fokus klawiatury nigdy nie był

ograniczony do części strony.

Jak naprawić: Zidentyfikuj komponent, w którym utrzymuje się cykl, i sprawdź jego implementację pułapki fokusu,

częstą w oknach modalnych i menu: powinien zwracać fokus do strony lub zamykać się po Escape i przywracać

fokus do elementu wyzwalającego, zamiast krążyć w nieskończoność.

Uwaga: Celowo modalne okno, które podczas wyświetlania zatrzymuje fokus wewnątrz siebie, to poprawne zachowanie; usterką

jest niezwolnienie tej pułapki przy zamknięciu, a nie sam fakt jej istnienia.

Nakład pracy: zmiana szablonu

Zarejestrowana kolejność fokusu

# E L E M E N T T E K S T  L U B  E T Y K I E TA W I D O C Z N Y

F O K U S

1 link Přeskočit na obsah tak

2 link Váš e-shop tak

3 link Domů tak

4 link Elektronika tak

5 przycisk Zvětšit obrázek produktu tak

6 przycisk Zavřít tak

7 przycisk Další tak

8 przycisk Předchozí tak

9 przycisk Zavřít tak

10 przycisk Další tak

11 przycisk Předchozí tak

12 przycisk Zavřít tak

13 przycisk Další tak

14 przycisk Předchozí tak

15 przycisk Zavřít tak

16 przycisk Další tak

17 przycisk Předchozí tak

18 przycisk Zavřít tak

19 przycisk Další tak
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S Z C Z E G Ó Ł O W A  L I S T A  P R O B L E M Ó W

Krytyczne: 2 reguły, 6 wystąpień

R E G U Ł A W C A G E N  3 0 1  5 4 9
P O D S TAWA

P R AW N A

L I C Z B A

W Y S T Ą P I E Ń
S T R O N A

image-alt

Obrazy bez tekstu

alternatywnego

1.1.1 Treść

nietekstowa

9.1.1.1 Art. 12 ust. 2 pkt

3

4× https://przykladowy-

sklep.example/

label

Pola formularza bez

etykiety

4.1.2 Nazwa,

rola, wartość

9.4.1.2 Art. 12 ust. 2 pkt

3

2× https://przykladowy-

sklep.example/kontakt

Poważne: 2 reguły, 9 wystąpień

R E G U Ł A W C A G E N  3 0 1  5 4 9
P O D S TAWA

P R AW N A

L I C Z B A

W Y S T Ą P I E Ń
S T R O N A

color-contrast

Niewystarczający

kontrast kolorów

1.4.3 Kontrast

(minimum)

9.1.4.3 Art. 12 ust. 2 pkt

3

8× https://przykladowy-

sklep.example/

html-has-lang

Brak deklaracji języka

strony

3.1.1 Język

strony

9.3.1.1 Art. 12 ust. 2 pkt

3

1× https://przykladowy-

sklep.example/

Średnie: 2 reguły, 5 wystąpień

R E G U Ł A W C A G E N  3 0 1  5 4 9
P O D S TAWA

P R AW N A

L I C Z B A

W Y S T Ą P I E Ń
S T R O N A

target-size

Cele dotykowe

mniejsze niż 24×24

piksele

2.5.8 Rozmiar

celu

(minimalny):

WCAG 2.2,

nieobecne w

EN 301 549

v3.2.1

3× https://przykladowy-

sklep.example/

heading-order

Nagłówki pomijają

poziomy

1.3.1

Informacje i

relacje

2× https://przykladowy-

sklep.example/kontakt
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S Z C Z E G Ó Ł O W E  U S T A L E N I A  I  P O P R A W K I

Automatyczne wskazówki wstępne, które nie stanowią opinii prawnej ani gwarancji zgodności. Odniesienia do WCAG 2.1 AA / EN 301 549; odwołania

do prawa krajowego mają charakter orientacyjny i nie są poradą prawną.

Obrazy bez tekstu alternatywnego image-alt · 4×

Co to jest: Obrazy przekazujące informację nie mają atrybutu alt opisującego ich treść lub przeznaczenie.

Kogo dotyczy: Niewidomi i słabowidzący użytkownicy czytników ekranu słyszą tylko „grafika” lub nazwę pliku,

treść obrazu zostaje utracona.

Dlaczego to ważne: Zdjęcia produktów, infografiki, logo i obrazy będące odnośnikami stają się niedostępne.

Kryterium 1.1.1 to podstawowy wymóg WCAG na poziomie A, a więc objęty zakresem ustawy z 26 kwietnia

2024 r. (wdrożenie EAA).

Jak naprawić: Nadaj każdemu obrazowi przekazującemu informację krótki atrybut alt opisujący jego cel (nie

zaczynaj od „obraz przedstawiający”). Obrazy dekoracyjne powinny mieć PUSTY alt="", aby czytnik ekranu je

pomijał. Obrazy pełniące funkcję odnośnika/przycisku opisują działanie, a nie samą grafikę.

Uwaga: alt="" przy obrazach czysto dekoracyjnych jest POPRAWNE i nie stanowi błędu. Obrazy tła w CSS nie wymagają alt, ale

wtedy nie mogą przekazywać żadnej informacji.

Nakład pracy: kilka minut na każde wystąpienie · WCAG 1.1.1 Treść nietekstowa · ustawa z 26 kwietnia 2024 r. / EN 301 549

9.1.1.1: alternatywy tekstowe dla treści nietekstowych 

Elementy, których dotyczy:

img:nth-of-type(1)  · <img class='c0'>…</img>

img:nth-of-type(2)  · <img class='c1'>…</img>

img:nth-of-type(3)  · <img class='c2'>…</img>

img:nth-of-type(4)  · <img class='c3'>…</img>

Pola formularza bez etykiety label · 2×

Co to jest: Pola input, listy select lub obszary textarea nie mają etykiety powiązanej programowo.

Kogo dotyczy: Użytkownicy czytników ekranu nie wiedzą, czego oczekuje dane pole. Powiązana etykieta

powiększa też obszar klikalny, co pomaga osobom z ograniczeniami motorycznymi.

Dlaczego to ważne: Wyszukiwarka, logowanie, newsletter, a zwłaszcza finalizacja zamówienia stają się

niemożliwe do obsłużenia. placeholder nie zastępuje etykiety: znika podczas pisania i zwykle ma zbyt niski

kontrast.

Jak naprawić: Powiąż pole z <label for="id"> (najlepiej widocznym). Tam, gdzie widoczny tekst nie pasuje (np.

wyszukiwarka z ikoną), użyj aria-label. Nigdy nie polegaj wyłącznie na placeholder.

Uwaga: Widoczny <label> jest rozwiązaniem najlepszym; aria-label jest akceptowalne, gdy celowo nie ma widocznego tekstu.

Nakład pracy: kilka minut na każde wystąpienie · WCAG 4.1.2 Nazwa, rola, wartość · ustawa z 26 kwietnia 2024 r. / EN 301 549

9.4.1.2: nazwa, rola i stan możliwe do odczytania programowo 

Elementy, których dotyczy:

input:nth-of-type(1)  · <input class='c0'>…</input>

input:nth-of-type(2)  · <input class='c1'>…</input>

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Niewystarczający kontrast kolorów color-contrast · 8×

Co to jest: Kolory tekstu i tła są zbyt zbliżone; współczynnik jest niższy niż 4,5:1 (lub 3:1 dla dużego tekstu).

Kogo dotyczy: Osoby słabowidzące, starsi użytkownicy oraz każdy w niesprzyjających warunkach (słońce,

mały ekran, zmęczenie).

Dlaczego to ważne: Jasnoszary tekst, cienka czcionka na kolorowym tle i placeholdery to najczęstsze

przyczyny. Jest to zdecydowanie najczęściej wykrywany problem w sieci (WebAIM).

Jak naprawić: Podnieś kontrast do ≥ 4,5:1 (≥ 3:1 dla dużego tekstu ≥ 24px lub ≥ 18,66px pogrubionego). Często

pojedyncza zmiana tokena projektowego naprawia dziesiątki wystąpień.

Uwaga: Wyłączone elementy sterujące i czysta dekoracja są zwolnione z wymogu. Duży/pogrubiony tekst wymaga jedynie 3:1.

Logo jest zwolnione z wymogu.

Nakład pracy: zmiana wyłącznie w CSS · WCAG 1.4.3 Kontrast (minimum) · ustawa z 26 kwietnia 2024 r. / EN 301 549 9.1.4.3:

minimalny kontrast tekstu 

Elementy, których dotyczy:

p:nth-of-type(1)  · <p class='c0'>…</p>

p:nth-of-type(2)  · <p class='c1'>…</p>

p:nth-of-type(3)  · <p class='c2'>…</p>

p:nth-of-type(4)  · <p class='c3'>…</p>

p:nth-of-type(5)  · <p class='c4'>…</p>

… oraz kolejne wystąpienia

Brak deklaracji języka strony html-has-lang · 1×

Co to jest: Element <html> nie ma atrybutu lang (lub ma nieprawidłowy).

Kogo dotyczy: Czytniki ekranu wybierają mechanizm wymowy na podstawie lang. Gdy atrybutu brakuje lub

jest błędny, polski tekst zostaje odczytany angielskim głosem, niemal niezrozumiale.

Dlaczego to ważne: Atrybut lang steruje wymową w czytnikach ekranu oraz tłumaczeniem maszynowym,

więc jego brak wpływa na odbiór całej strony.

Jak naprawić: Ustaw <html lang="pl">. Fragmenty w innym języku oznacz atrybutem lang na danym elemencie.

Uwaga: lang MUSI odpowiadać rzeczywistemu językowi treści, nie umieszczaj lang="en" na polskiej stronie (częsty błąd w

międzynarodowych szablonach).

Nakład pracy: jednowierszowa zmiana w kodzie · WCAG 3.1.1 Język strony · ustawa z 26 kwietnia 2024 r. / EN 301 549 9.3.1.1:

język strony 

Elementy, których dotyczy:

html:nth-of-type(1)  · <html class='c0'>…</html>

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
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Nagłówki pomijają poziomy heading-order · 2×

Co to jest: Nagłówki przeskakują poziomy, np. <h2> bezpośrednio przed <h4>, psując strukturę dokumentu.

Kogo dotyczy: Nawigujący nagłówkami tracą strukturę; treść wygląda jak niekompletna.

Dlaczego to ważne: Pominięty poziom nagłówka (h2 do h4) psuje konspekt, po którym poruszają się

użytkownicy czytników ekranu; hierarchię wizualną powinny odzwierciedlać same poziomy nagłówków.

Jak naprawić: Ponumeruj nagłówki tak, aby każdy poziom wynikał z poprzedniego. Rozmiar wizualny pochodzi z

CSS, nie z poziomu nagłówka.

Uwaga: Powrót przy zamykaniu sekcji (h3 → h2) jest poprawny. Błędem jest tylko schodzenie głębiej w trakcie treści.

Nakład pracy: zmiana szablonu · WCAG 1.3.1 Informacje i relacje · EN 301 549: pomijane poziomy nagłówków 

Elementy, których dotyczy:

h4:nth-of-type(1)  · <h4 class='c0'>…</h4>

h4:nth-of-type(2)  · <h4 class='c1'>…</h4>

target-size target-size · 3×

Elementy, których dotyczy:

button:nth-of-type(1)  · <button class='c0'>…</button>

button:nth-of-type(2)  · <button class='c1'>…</button>

button:nth-of-type(3)  · <button class='c2'>…</button>

D O W O D Y  W I Z U A L N E

image-alt na https://przykladowy-sklep.example/ · element img:nth-of-type(1)

color-contrast na https://przykladowy-sklep.example/ · element p:nth-of-type(1)

• 

• 

• 

• 

• 
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P R O J E K T  D E K L A R A C J I  D O S T Ę P N O Ś C I

Deklaracja dostępności (projekt)

To jest automatycznie wygenerowany PROJEKT deklaracji dostępności dla https://przykladowy-sklep.example,

sporządzony na podstawie testu automatycznego. Nie stanowi potwierdzenia pełnej zgodności prawnej.

Status zgodności: Częściowo zgodna z WCAG 2.1 AA / EN 301 549. Wymienione poniżej treści nie spełniają wymagań.

Treści niedostępne:

Obrazy bez tekstu alternatywnego, 4× (narusza: Art. 12 ust. 2 pkt 3).

Pola formularza bez etykiety, 2× (narusza: Art. 12 ust. 2 pkt 3).

Niewystarczający kontrast kolorów, 8× (narusza: Art. 12 ust. 2 pkt 3).

Brak deklaracji języka strony, 1× (narusza: Art. 12 ust. 2 pkt 3).

Cele dotykowe mniejsze niż 24×24 piksele, 3× (narusza: -).

Nagłówki pomijają poziomy, 2× (narusza: -).

Informacja zwrotna i kontakt: Problemy z dostępnością tej strony prosimy zgłaszać na adres [adres e-mail podmiotu].

Data sporządzenia: 02.09.2026

Metoda oceny: Testowanie automatyczne narzędziem axe-core. Uwaga: narzędzia automatyczne wykrywają około 30–

40% kryteriów WCAG; pełna ocena wymaga audytu manualnego. Axe-core® is a trademark of Deque Systems, Inc. in the

US and other countries.

Z A S T R Z E Ż E N I E  I  D O W Ó D  S K A N O W A N I A

Zastrzeżenie: Niniejszy dokument jest automatycznie wygenerowanym dowodem technicznym (axe-core) i nie stanowi porady prawnej ani

gwarancji zgodności. Testy automatyczne wykrywają zwykle 30–40% wymagań WCAG; pełna ocena zgodności wymaga audytu

manualnego. Sugerowane poprawki wdrażaj dopiero po własnej weryfikacji. Nigdy automatycznie. Axe-core® is a trademark of Deque

Systems, Inc. in the US and other countries.

Wygenerowano 2026-09-02 12:20 UTC

Silnik skanujący axe-core® v4.12.1 (Deque Systems, Inc.)

Hash dowodu (SHA-256) 3a5ea611087375f8bac2f8238c01713657a4bc2decdf5005a9bf59d0427bba03

Raport wygenerowany dnia 02.09.2026. Dowód automatyczny, nie stanowi porady prawnej.
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